

                                    KVALITETSPOLICY
AB Linköpings Flyttningsbyrå skall inom ramen för vad som är tekniskt samt ekonomiskt hållbart underhålla samt utveckla effektiva mål och rutiner för företaget. Kvaliteten skall alltid utgöra ett väsentligt mervärde för kund vilket innebär att vi utför kontinuerliga uppdateringar och förbättringar.

Med välutbildade medarbetare inom företaget skapar vi goda kundrelationer samt garanterar effektiva och säkra transportjänster. 
Detta innebär att: 

· Vi följer lagar och regler vid flyttningar och magasinering. 

· Vi lever upp till och håller ingångna avtal och överenskommelser. 

· Vi utför samtliga uppdrag med stor respekt för kundens egendom. 
· Vi eftersträvar att uppfattas som en flexibel samarbetspartner utan att ge avkall på kvalitet eller säkerhet
· Vi agerar omedelbart på vad kund uppfattar som dålig kvalitet. 

· Vi utför besiktning inom 3 dagar och lämnar offert inom 5 dagar. . 

· Vi utbildar medarbetare så att de alltid har hög kompetens för det arbete som skall utföras. 

· Våra medarbetare bär alltid enhetliga arbetskläder. 

· Våra medarbetare skall bära företagslegitimation eller behörighetsidentitet, enligt branschens gällande regler framtaget av S3F. 

